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1. วตัถปุระสงค ์

บรษัิท เจเนอรัล เอาทซ์อรส์ซิ�ง จํากัด (“บรษัิทฯ”) ตระหนักดวี่าสภาพแวดลอ้มการดําเนินธุรกจิ 
มีความซับซอ้น และมีการเปลี�ยนแปลงอย่างต่อเนื�อง บรษัิทฯ จงึใหค้วามสําคัญกับการบรหิาร 
ความเสี�ยงที�มปีระสทิธภิาพ และมุ่งมั�นในการบรหิารความเสี�ยงควบคู่ไปกับการจัดการเชงิกลยุทธ ์
เพื�อใหส้ามารถบรรลุตามวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�กําหนดไว ้ภายใตค้วามเสี�ยงที�ยอมรับได ้
ตลอดจนสอดรับกับหลักการกํากับดูแลกจิการที�ด ีซึ�งเป็นพืCนฐานสําคัญที�ช่วยใหบ้รษัิทฯ เตบิโต
อยา่งยั�งยนื 

นโยบายการบรหิารความเสี�ยงฉบับนีC มีวัตถุประสงคเ์พื�อกําหนดกรอบการปฏบิัตงิานการบรหิาร
ความเสี�ยงของบริษัทฯ สําหรับนําไปปฏิบัติทั�วทั Cงองค์กร และเพื�อใหมั้�นใจว่ามีการกําหนด
โครงสรา้ง บทบาทหนา้ที�และความรับผดิชอบที�เกี�ยวขอ้งกับการบรหิารความเสี�ยงอยา่งเหมาะสม 

 

2. คําจํากดัความ 

คํา ความหมาย 

ความเสี�ยง (Risk) โอกาสที�เหตุการณ์จะเกดิขึCนและส่งผลกระทบต่อการบรรลุกลยุทธแ์ละ
วัตถปุระสงคท์างธรุกจิ1หรอืเป้าหมายตามแผนงานที�กําหนดไว ้โดยความ
เสี�ยงพจิารณาจากผลกระทบและโอกาสที�จะเกดิขึCน 

การบริหารความเสี�ยง 
(Risk Management) 

วัฒนธรรม ความรูค้วามสามารถ และแนวปฏบิัตทิี�บูรณาการร่วมกับการ
กําหนดกลยุทธ์และผลการปฏิบัตงิานซึ�งองค์กรใชใ้นการบรหิารความ
เสี�ยงเกี�ยวกับการสรา้งคุณค่า การรักษาคุณค่า และการทําใหคุ้ณค่า
เกดิขึCนจรงิ1   

ความเสี�ยงที�ยอมรับได ้
(Risk Appetite) 

ประเภทความเสี�ยงและค่าความเสี�ยงที�กําหนดในภาพกวา้ง ซึ�งองคก์ร 
เต็มใจยอมรับสําหรับการสรา้งคณุคา่1 

 
  

 
1 อา้งองิจากอภธิานศัพทส์ําคัญ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission; Enterprise Risk 
Management: Integrating with Strategy and Performance 2017 
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3. วตัถปุระสงคข์องการบรหิารความเสี!ยง 

1. เพื�อกําหนดแนวทางการบรหิารความเสี�ยงใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกันทั�วทั Cงองคก์ร  
2. เพื�อสรา้งความตระหนักดา้นความเสี�ยง ความเขา้ใจเกี�ยวกับความเสี�ยง และสรา้งวัฒนธรรม

เรื�องความเสี�ยง โดยการสื�อสาร และถ่ายทอดความรูก้ารบรหิารความเสี�ยงใหพ้นักงาน
อยา่งสมํ�าเสมอ และสง่เสรมิใหพ้จิารณาเรื�องความเสี�ยงและการบรหิารความเสี�ยงเป็นสว่น
หนึ�งในการตัดสนิใจ ในการกําหนดกลยทุธ ์แผนงาน และการดําเนนิงานขององคก์ร 

3. เพื�อกําหนดโครงสรา้ง สายการรายงาน และมอบหมายบทบาท หนา้ที�และความรับผดิชอบ
ของผูท้ี�เกี�ยวขอ้งเพื�อใหส้ามารถบรหิารจัดการความเสี�ยงองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4. เพื�อใหส้ามารถระบุ ประเมนิ บรหิารจัดการความเสี�ยงที�สําคัญใหอ้ยู่ในระดับที�ยอมรับได ้
และบรรลวุัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายที�กาํหนดไว ้รวมถงึการตดิตาม และรายงานความเสี�ยง
อยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อใหมั้�นใจวา่ความเสี�ยงของบรษัิทฯไดรั้บการจัดการอยา่งเหมาะสม 

5. เพื�อใหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร ไดรั้บทราบขอ้มูลความเสี�ยงที�สําคัญ แนวโนม้ของความ
เสี�ยง และความเสี�ยงในภาพรวม เพื�อการตัดสนิใจ ตลอดจนกํากับดแูลความเสี�ยง ไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
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4. โครงสรา้ง บทบาทหนา้ที!และความรบัผดิชอบ 

ผูร้บัผดิชอบ หนา้ที!และความรบัผดิชอบ 

คณะกรรมการบรษัิท 

 

• มคีวามเขา้ใจถงึความเสี�ยงที�อาจมผีลกระทบรุนแรงต่อ
บรษัิทฯ 

• อนุมัตนิโยบายการบรหิารความเสี�ยงของบรษัิทฯ  และ
ระดับความเสี�ยงที�ยอมรับได ้(Risk Appetite)  

• กํากับดูแลและตดิตามการบรหิารความเสี�ยงของบรษัิทฯ 
เพื�อใหมั้�นใจว่ามีการดําเนินการเพื�อจัดการความเสี�ยง
อยา่งเพยีงพอเหมาะสม 

คณะกรรมการตรวจสอบ • กํากับดูแลและตดิตามการบรหิารความเสี�ยงอย่างเป็น
อสิระ 

• สื�อสารกับคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงเพื�อทําความ
เขา้ใจความเสี�ยงที�สําคัญ และเชื�อมโยงกับการควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายใน 

• กํากับดูแลใหม้ีการควบคุมภายในที�เพียงพอเหมาะสม
เพื�อจัดการความเสี�ยงทั�วทั Cงองคก์ร 

คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• กําหนดนโยบายการบริหารความเสี�ยง กลยุทธ์และ
หลักเกณฑ์ในการบรหิารความเสี�ยงของบรษัิทฯ เสนอ
คณะกรรมการบรษัิทเพื�อพจิารณาอนุมัต ิ

• กํากับดูแลและสนับสนุนใหพ้นักงานทุกระดับมีความ
ตระหนักในเรื�องความเสี�ยง และสง่เสรมิใหม้กีระบวนการ
บรหิารความเสี�ยงทั�วทั Cงองคก์รอย่างตอ่เนื�อง จนเกดิเป็น
วัฒนธรรมองคก์ร 

• สอบทานความเสี�ยงและพิจารณาความเหมาะสมของ
มาตรการจัดการความเสี�ยงของบรษัิทฯ ตามที�หน่วยงาน
เจา้ของความเสี�ยงไดป้ระเมนิไว ้รวมถงึใหข้อ้เสนอแนะ 
เพื�อใหห้น่วยงานเจา้ของความเสี�ยงปรับปรุงแกไ้ข 
เพื�อใหส้ามารถนําไปปฏบิัตไิดจ้รงิ 

• สอบทานรายงานการบรหิารความเสี�ยง และดําเนินการ
เพื�อใหมั้�นใจไดว้่าการจัดการความเสี�ยงมคีวามเพยีงพอ
และเหมาะสม สามารถจัดการความเสี�ยงใหอ้ยู่ในระดับ 
ที�ยอมรับได ้และการบรหิารความเสี�ยงไดถ้กูนําไปปฏบิัติ
อยา่งตอ่เนื�อง 

• พัฒนาและทบทวนระบบการจัดการบรหิารความเสี�ยง
ของบรษัิทฯ ใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธผิลอย่าง
ต่อเนื�อง โดยมีการประเมนิผลและตดิตามกระบวนการ
บรหิารความเสี�ยงใหส้อดคลอ้งตามนโยบายที�กําหนดไว ้
อยา่งสมํ�าเสมอ 

• ตัดสนิใจและใหค้ําแนะนําเกี�ยวกับปัญหาสําคัญที�เกดิขึCน
ในกระบวนการบรหิารความเสี�ยง 

• รายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการบรษัิทอย่าง
สมํ�าเสมอ รวมถงึการเปลี�ยนแปลงสภาพแวดลอ้มจากทั Cง
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ผูร้บัผดิชอบ หนา้ที!และความรบัผดิชอบ 
คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง 
(ตอ่) 

จากภายในและภายนอกที�ส่งผลกระทบต่อองคก์รและ
อาจนําไปสู่ความเสี�ยงใหม่หรือความเสี�ยงองค์กรที�
เปลี�ยนแปลงไป สถานะความเสี�ยงของบรษัิทฯ และสิ�งที�
ตอ้งดําเนินการปรับปรุงแกไ้ขเพื�อใหส้อดคลอ้งกับ
นโยบายและกลยทุธท์ี�กําหนด 

คณะทํางานบรหิารความเสี�ยง • รวบรวมความเสี�ยงและการบรหิารความเสี�ยงของแต่ละ
หน่วยงาน เสนอคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง 

• จัดทํารายงานการบรหิารความเสี�ยง เสนอคณะกรรมการ
บรหิารความเสี�ยง 

• ประสานงานเพื�อใหม้กีารวเิคราะห์ ประเมนิ และจัดการ
ความเสี�ยงตามแนวทางที�กําหนด 

• ใหก้ารสนับสนุน คําแนะนํา และความช่วยเหลือแก่
หน่วยงานต่างๆ เพื�อใหเ้ขา้ใจถงึหลักเกณฑแ์ละสามารถ
วเิคราะห ์ประเมนิ และบรหิารความเสี�ยงได ้

• ติดตามผลการบริหารความเสี�ยงของหน่วยงานต่างๆ 
และแจง้เตือนหน่วยงานเจา้ของความเสี�ยงไดม้ีการ
บรหิารจัดการ และทบทวนการบรหิารความเสี�ยงอย่าง
ตอ่เนื�อง 

ผูรั้บผิดชอบบรหิารความเสี�ยง
ของหน่วยงาน 

• ระบุ ว ิเคราะห์ ประเมิน และจัดลําดับความเสี�ยงของ
หน่วยงานที�รับผดิชอบ ตามแนวทางที�บรษัิทฯ กําหนด 
รวมถงึกําหนดมาตรการที�เหมาะสมในการจัดการความ
เสี�ยง เสนอคณะทํางานบรหิารความเสี�ยงเพื�อพจิารณา
เห็นชอบ 

• ติดตามผลการบริหารความเสี�ยงของหน่วยงานที�
รับผิดชอบ และทบทวนการบริหารความเสี�ยงอย่าง
สมํ�าเสมอ 

• รายงานผลการบรหิารความเสี�ยง  
• รายงานความเสี�ยงที�พบแต่ยังไม่ไดรั้บการระบุ หรือมี

วธิกีารจัดการที�ไมเ่พยีงพอ หรอืไมส่ามารถบรหิารจัดการ
ได ้ตอ่คณะทํางานบรหิารความเสี�ยง 

ผูบ้รหิาร และพนักงานในแต่ละ
หน่วยงาน  

• ดําเนินการตามระบบควบคุมภายใน เพื�อป้องกันความ
เสี�ยง 

• ดําเนนิการตามมาตรการจัดการความเสี�ยงที�กําหนด 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน • สอบทานและประเมนิความมปีระสทิธผิลของกระบวนการ
บรหิารความเสี�ยงขององคก์ร การควบคุม และการกํากับ
ดแูลที�ด ีและรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

• จัดทําแผนงานตรวจสอบโดยอาศัยความเสี�ยงองคก์รเป็น
พืCนฐาน (Risk-based audit plan)  
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       รูป (1) - โครงสรา้งการบรหิารความเสี�ยงองคก์ร 
 
  

  

  

คณะกรรมการบรษัิท 
การกํากบั

ดแูล 
คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง 

การใหค้วาม
เชื!อม ั!น 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

การบรหิาร
ความเสี!ยง

องคก์ร  
คณะทํางานบรหิารความเสี�ยง 

การบรหิาร
ความเสี!ยง
หนว่ยงาน  

ผูรั้บผดิชอบบรหิาร
ความเสี�ยงของ

หน่วยงาน 

ผูรั้บผดิชอบบรหิาร
ความเสี�ยงของ

หน่วยงาน 

ผูรั้บผดิชอบบรหิาร
ความเสี�ยงของ

หน่วยงาน 

ผูรั้บผดิชอบบรหิาร
ความเสี�ยงของ

หน่วยงาน 

ผูบ้รหิาร และ
พนักงานในแตล่ะ

หน่วยงาน 

ผูบ้รหิาร และ
พนักงานในแตล่ะ

หน่วยงาน 

ผูบ้รหิาร และ
พนักงานในแตล่ะ

หน่วยงาน 

ผูบ้รหิาร และ
พนักงานในแตล่ะ

หน่วยงาน 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
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5. นโยบายการบรหิารความเสี!ยง 

บรษัิทฯ ไดต้ระหนักถงึความสําคัญและความจําเป็นที�ตอ้งนําระบบการบรหิารความเสี�ยงมาใชใ้น
การบรหิารความเสี�ยงองคก์ร จงึกําหนดนโยบายการบรหิารความเสี�ยง ดังนีC 

1. บริษัทฯ กําหนดใหม้ีการบริหารความเสี�ยงองค์กรที�เป็นไปตามมาตรฐานสากลอย่าง 
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และกําหนดความเสี�ยงที�ยอมรับได ้(Risk Appetite) เพื�อ
ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการกําหนดกลยทุธห์รอืมาตรการที�เหมาะสมในการจัดการความเสี�ยง และ
เป็นกรอบการปฏิบัตงิานบรหิารความเสี�ยงของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน  
ใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกัน 

2. บรษัิทฯ ดําเนนิธรุกจิภายใตค้วามเสี�ยงที�ยอมรับได ้เพื�อใหบ้รรลวุัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย
ที�กําหนดไว ้รวมถงึตอบสนองความคาดหวังและรักษาผลประโยชน์ของผูม้ีส่วนไดเ้สยี 
และคํานงึถงึประโยชนส์งูสดุของบรษัิทฯ โดยกําหนดใหก้ารบรหิารความเสี�ยงเป็นสว่นหนึ�ง
ของการวางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกจิประจําปี การบรหิารงานและการตัดสนิใจในการ
ดําเนนิงานของบรษัิทฯ 

3. บรษัิทฯ กําหนดใหม้กีารระบุและประเมนิความเสี�ยง ซึ�งพจิารณาจากปัจจัยภายนอกและ
ปัจจัยภายในองค์กรที�อาจส่งผลใหบ้รษัิทฯ ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที�กําหนดไว ้ 
โดยครอบคลมุความเสี�ยง 4 ดา้น ดังนีC 

1) ความเสี�ยงดา้นการเงนิ (Financial Risk) 
2) ความเสี�ยงดา้นการปฏบิัตงิาน (Operational Risk) 
3) ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk) 
4) ความเสี�ยงดา้นการปฏบิัตติามกฎระเบยีบขอ้บังคับ (Compliance Risk) 

4. บรษัิทฯ กําหนดใหม้ีเกณฑ์การประเมนิความเสี�ยง การประเมนิผลกระทบและโอกาสที�
เกิดขึCนของความเสี�ยงที�ไดร้ะบุไว ้และการจัดระดับความเสี�ยงที�ไดร้ะบุไว ้รวมถึงมี
มาตรการจัดการความเสี�ยงที�เหมาะสม เพื�อใหค้วามเสี�ยงอยู่ในระดับที�ยอมรับได ้โดย
คํานึงถงึตน้ทุนและผลประโยชน์ที�ไดรั้บจากการจัดการความเสี�ยง และมกีารตดิตามดูแล
เพื�อใหมั้�นใจวา่ความเสี�ยงไดรั้บการจัดการอยา่งเหมาะสม 

5. ส่งเสรมิและพัฒนาการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�ทันสมัยมาใชใ้นการบริหาร 
ความเสี�ยงของบรษัิทฯ และสนับสนุนใหบุ้คลากรทุกระดับสามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มูล
ขา่วสารการบรหิารความเสี�ยงไดอ้ย่างทั�วถงึ ตลอดจนการจัดระบบการรายงานการบรหิาร
ความเสี�ยงต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง รวมถงึการปลูกฝังจติสํานกึดา้นความเสี�ยง
ใหแ้ก่บุคลากร และส่งเสรมิใหเ้กดิวัฒนธรรมในการบรหิารความเสี�ยง เพื�อการบรหิาร
จัดการความเสี�ยงอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

6. พนักงานงานทกุคนมหีนา้ที�ปฏบิัตติามระบบและกระบวนการบรหิารความเสี�ยง ทั Cงในระดับ
องคก์ร ระดับหน่วยงาน และระดับปฏบิัตกิาร ตามที�คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงกําหนด 

7. บคุลากรทุกระดับตอ้งตระหนักถงึความเสี�ยงที�มใีนการปฏบิัตงิานในหน่วยงานของตนและ
องคก์ร และมีหนา้ที�บรหิารจัดการความเสี�ยง ตามแนวทางที�คณะกรรมการบรหิารความ
เสี�ยงกําหนด  
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6. กระบวนการบรหิารความเสี!ยง 

บรษัิทฯ ไดก้ําหนดกระบวนการบรหิารความเสี�ยง เพื�อใหมั้�นใจว่าความเสี�ยงที�อาจเกดิขึCนและ 
มผีลกระทบกับการบรรลุกลยุทธแ์ละวัตถปุระสงคข์องบรษัิทฯ ไดถู้กบรหิารจัดการตามกระบวนการ
ที�กําหนด โดยกระบวนการบรหิารความเสี�ยงประกอบดว้ย 5 ขั Cนตอน ดังนีC 

1. กําหนดกลยทุธ ์วัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายที�สาํคญัของบรษัิทฯ รวมถงึกําหนดและทบทวน
เกณฑก์ารประเมนิความเสี�ยง และความเสี�ยงที�ยอมรับได ้

2. ระบุและประเมินความเสี�ยงที�อาจเกิดขึCนและส่งผลกระทบต่อการบรรลุกลยุทธ ์
วัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายที�สําคัญของบรษัิทฯ โดยแบง่เป็น 3 ขั Cนตอนยอ่ย ดังนีC 
• พจิารณาปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองคก์รที�อาจส่งผลใหบ้รษัิทฯ ไม่สามารถ

บรรลกุลยทุธ ์วัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายที�สําคัญของบรษัิทฯ 
• วเิคราะหแ์ละระบคุวามเสี�ยง รวมถงึสาเหตขุองความเสี�ยง 
• ประเมนิระดับความเสี�ยงโดยพจิารณาจากโอกาสที�จะเกดิ (Likelihood) และผลกระทบ 

(Impact) 
3. ระบกุารควบคมุที�มอียูใ่นปัจจุบัน และประเมนิความมปีระสทิธผิลของการควบคมุดังกลา่ว 
4. ประเมนิระดับความเสี�ยงคงเหลอืภายหลังจากการพจิารณาการควบคมุ จัดลําดับความเสี�ยง 

พิจารณากําหนดมาตรการจัดการความเสี�ยงโดยคํานึงถงึระดับความเสี�ยงที�ยอมรับได ้
วเิคราะหต์น้ทนุและผลที�ไดรั้บจากการจัดการความเสี�ยง และจัดทําแผนบรหิารความเสี�ยง 

5. ตดิตามผลการบรหิารความเสี�ยง สอบทาน ทบทวนการบรหิารความเสี�ยง และรายงานผล
การบรหิารความเสี�ยงอยา่งสมํ�าเสมอ  

 

7. การสื!อสารและเผยแพรน่โยบายการบรหิารความเสี!ยง 

ใหม้กีารสื�อสารและเผยแพร่นโยบายการบรหิารความเสี�ยง ผา่นชอ่งทางที�กาํหนด ดงันีC 

1. เผยแพร่ผา่น Website ของบรษัิทฯ 
2. เผยแพร่ผา่น Intranet ของบรษัิทฯ ที�กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคน สามารถ

เขา้ถงึได ้
3. บรรจุเป็นหนึ�งในหัวขอ้การปฐมนเิทศสําหรับกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานรายใหม ่
4. บรรจุเป็นหนึ�งในหัวขอ้การอบรมประจําปีสําหรับกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน 

 

8. การทบทวนนโยบายการบรหิารความเสี!ยง 

นโยบายการบรหิารความเสี�ยงฉบับนีC ไดรั้บการพจิารณาทบทวนและปรับปรุงอย่างสมํ�าเสมอเป็น
ประจําทุกปี หรอืเมื�อมแีนวปฏบิัตหิรอืขอ้บังคับที�เปลี�ยนแปลง หรอืเมื�อพบว่านโยบายการบรหิาร
ความเสี�ยงไมเ่หมาะสมกับสภาพการดําเนนิงาน เพื�อใหน้โยบายฯ ฉบับนีCสามารถบังคับใชไ้ดอ้ยา่ง
เหมาะสมกับการปฏบิัตงิานปัจจุบัน และสอดคลอ้งกับแนวปฏบิัตหิรอืขอ้บังคับที�เปลี�ยนแปลงไป 

นโยบายการบรหิารความเสี�ยงฉบับนีC ไดรั้บการพิจารณาและอนุมัตจิากที�ประชุมคณะกรรมการ
บรษัิทครัCงที� 2/2565 เมื�อวันที� 12 พฤษภาคม 2565 ซึ�งกําหนดใหม้ีผลบังคับใชต้ั Cงแต่วันที 1 
มถินุายน 2565 เป็นตน้ไป 


